KRAJSKE REDITELSTVi POLICIE KRAJE VYSOCINA

Kancelar feditele krajského feditelstvi
Oddéleni tisku a prevence

Tiskova zprava - 2. srpna 2019

Podvodného jednani po internetu pribyva
Ostrazitost je nejlepsi prevenci

KRAJ VYSOCINA - Policisté z Krajského feditelstvi policie kraje Vysocina eviduji v poslednim
obdobi narust pfipadud, kdy byli lidé podvedeni prostfednictvim riznych internetovych portald.
Charakteristickym znakem podvedenych osob je neznalost v provadéni obchodnich transakci
a slaba orientace v internetovém prostfedi.

V lorfiském roce v obdobi od ledna do &ervna zaevidovali policisté na Vysociné celkem 47 pfipadu
trestné Cinnosti spachané prostrednictvim internetu. Za prvnich Sest mésicl letoSniho roku ma
tato trestna Cinnost stoupajici tendenci, kdy policisté eviduji celkem 58 takovych pfipadu.

V dnesni dobé mnoho lidi neprovadi nakupy jen v kamennych prodejnach, ale stale vice z nas
vyuziva nabidek internetového nakupovani z pohodli domova. V tomto pfipadé Ize bez pochyby
najit i vyhody. Zbozi si mizeme vybirat, jak dlouho chceme. Poté staéi jedno kliknuti mysSi a mame
ho v koSiku. Vyrobky i jejich ceny si mezi sebou mizZzeme nezavisle porovnavat a nemusime
osobné navstévovat jednotlivé obchody. To vSe vede k uUspofe €¢asu a mnohdy i finan¢nich
prostfedk(. Nami vybrané a objednané zbozi je nam poté zaslano na adresu, kterou si sami
ur€ime.

Musime vSak zvazit i mozna rizika, ktera jsou spojena s nakupovanim na internetu. Pokud
za vybrané zboZi zaplatime prodavajicimu pfedem, vystavujeme se urcitému riziku. V nékterych
pfipadech se totiz nemusime dockat zbozi, které jsme si objednali a uz vibec ne penéz,
které jsme za néj zaplatili. Ve vétSiné pfipadl se jedna o internetové stranky pochazejici
ze zahranici, kdy si lidé zboZi objednaji a ¢ekaji nékolik tydnd na doruceni. Rovnéz se nenechme
zlakat napadné vyhodnymi podminkami nakupu a velmi nizkou cenou vyrobkd v porovnani
s bé&Znou cenou v obchodech.

Preventivni rady pro nakup pres internetové portaly

. nakupujte u prodejcu, které znate, pokud je neznate, pfedem si o nich zjistéte potfebné
informace

. na internetové strance je vhodneé si precist pfipadné recenze

. pfed nakupem si Fadné prectéte smluvni a obchodni podminky

. seznamte se s reklamacnim fadem

. od prodejce ziskejte i informace o podminkach a nakladech pfi dodani zbozi

. vyhledejte si telefonni Cislo, e-mail a adresu prodejce

. uchovejte si zaznam o internetovych transakcich, vCetné webovych stranek prodejce

(objednavka, potvrzeni objednavky, e-mailova komunikace s prodavajicim apod.)
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. platbu pfedem provadéjte pouze a jen tehdy, pokud mate jistotu, Ze se jedna skutecné
o davéryhodného obchodnika
. pfi dodani zbozi si zkontrolujte obsah zasilky
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